GHIDUL KANBAN

Decembrie 2020

© 2019-2020 Orderly Disruption Limited, Daniel S. Vacanti, Inc. Oferit in licenta sub licenta Creative Commons
Attribution ShareAlike, accesibila la http://creativecommons.org/licenses/bysa/4.0/legalcode si descrisa si in forma de
rezumat la http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/. Prin utilizarea acestui Ghid Kanban, recunoasteti ca ati
citit si sunteti de acord sa fiti obligat de termenii licentei Creative Commons Attribution ShareAlike.



http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Scopul Ghidului Kanban

Prin reducerea Kanban la componentele esentiale, speranta este ca acest ghid
sa fie o referinta unificatoare pentru comunitate. Construind pe fundamentele
Kanban, strategia prezentata aici poate sa se adapteze intregului spectru de
livrare de valoare si provocari organizationale. Orice utilizare a cuvantului
Kanban in acest document inseamna in mod specific setul holistic de concepte
din acest ghid.
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Definitia Kanban

Kanban este o strategie pentru optimizarea flowului de valoare printr-un
proces reprezentat vizual care utilizeaza un sistem de tip ,,pull-system”. Pot
exista diverse moduri de a defini valoarea, incluzand considerarea nevoilor
clientului, utilizatorului final, organizatiei si mediului, de exemplu. Kanban
cuprinde urmatoarele trei practici care functioneaza in tandem:

e Definirea si vizualizarea unui flow de lucru
e Gestionarea activa a itemurilor intr-un flow de lucru
e Tmbunétatirea unui flow de lucru

Tn implementarea lor, aceste practici Kanban sunt numite colectiv un sistem
Kanban. Cei care participa la livrarea de valoare din cadrul unui sistem Kanban
sunt numiti membri ai sistemului Kanban.

De ce sa folositi Kanban?

Esential pentru definitia Kanban este conceptul de flow. Flowul este miscarea
valorii potentiale printr-un sistem. Deoarece majoritatea flowurilor de lucru
exista pentru a optimiza valoarea, strategia Kanban este de a optimiza valoarea
prin optimizarea flowului. Optimizarea nu implica neaparat maximizarea. Mai
degraba, optimizarea valorii inseamna dorinta de a avea si cautarea continua a
unui echilibru corect intre eficacitate, eficienta si predictibilitate Tn modul n
care se realizeaza munca:

e Un flow de lucru eficient este acela care ofera ceea ce isi doresc clientii
atunci cand isi doresc.
e Un flow de lucru eficient aloca resursele economice disponibile cat mai
optim pentru a livra valoare.
e Un flow de lucru predictibil inseamna capacitatea de a prognoza cu
exactitate livrarea valorii intr-un grad acceptabil de incertitudine.
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Strategia Kanban este de a determina membrii sa puna intrebarile corecte mai
devreme, in cadrul unui efort de imbunatatire continua, in urmarirea acestor
obiective. Doar gasind un echilibru sustenabil intre aceste trei elemente se
poate realiza optimizarea valorii.

Deoarece Kanban poate functiona cu aproape orice flow de lucru, aplicarea sa
nu este limitata la o anumita industrie sau context. Profesionistii cu expertiza si
cunostinte intr-un anumit domeniu, precum cei din finante, marketing,
sanatate si software (pentru a enumera doar cateva), au beneficiat de
practicile Kanban.

Teoria Kanban

Kanban ia din teoria flowului stabilit, incluzand, dar fara a se limita la: gandirea
in sisteme, principii lean, teoria cozilor (marimea lotului si marimea cozii),
variabilitate si controlul calittii. imbunatatirea continua a unui sistem Kanban
in timp, bazata pe aceste teorii, este o modalitate prin care organizatiile pot
incerca sa optimizeze livrarea de valoare.

Teoria pe care se bazeaza Kanban este impartasita si de multe metodologii si
cadre de lucru existente orientate catre valoarea livrata. Datorita acestor
similitudini, Kanban poate si ar trebui sa fie folosit pentru a spori acele tehnici
de livrare.
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Practici Kanban

Definirea si vizualizarea flow-ului de lucru

Optimizarea flow-ului necesita definirea a ceea ce inseamna flow intr-un
anumit context. intelegerea explicitd si comun3 a flow-ului intre membrii
sistemului Kanban, in cadrul contextului lor, se numeste o Definitie a Flow-ului
de Lucru (DoW). DoW este un concept fundamental al Kanban. Toate celelalte
elemente ale acestui ghid depind in mare masura de felul in care este definit
flow-ul de lucru.

Ca nivel minim de baza, membrii trebuie sa isi creeze DoW-ul lor folosind toate
din urmatoarele elemente:

e O definitie a unitatilor individuale de valoare care traverseaza prin flow-
ul de lucru. Aceste unitati de valoare sunt numite itemuri de lucru (sau
item).

e O definitie pentru momentul in care itemurile de lucru incep si se
termind in flow-ul de lucru. Flow-ul dvs. de lucru poate avea mai multe
puncte de inceput sau terminare, in functie de itemul de lucru.

e Una sau mai multe stari de lucru definite pe care itemurile de lucru le
traverseaza de la inceput la sfarsit. Orice itemuri de lucru aflate intre un
punct de inceput si un punct de sfarsit sunt considerate ca fiind in curs
de desfasurare (WIP).

e O definitie a modului in care itemurile de lucru in curs de desfasurare vor
fi controlate de la inceput pana la sfarsit.

e Politici explicite privind modul in care itemurile de lucru pot trece prin
fiecare stare de lucru de la inceput pana la sfarsit.

e O asteptare a nivelului de serviciu (SLE), care este o prognoza a duratei
necesare pentru ca un item de lucru sa treaca de la inceput pana la
sfarsit.
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Membrii sistemului Kanban au adesea nevoie de elemente DoW suplimentare,
cum ar fi valori, principii si acorduri de lucru, in functie de circumstantele
echipei. Optiunile variaza si exista resurse in afara acestui ghid care pot ajuta la
deciderea celor pe care sa le incorporeze.

Vizualizarea DoW se numeste panou Kanban. Facerea transparenta a cel putin
unui minim de elemente DoW pe panoul Kanban este esentiala in prelucrarea
cunostintelor care informeaza despre functionarea optima a flow-ului de lucru
si faciliteaza Tmbunatatirea continua a procesului.

Nu exista ghiduri specifice pentru felul in care ar trebui sa arate o vizualizare,
atata timp cat acopera intelegerea comuna a modului in care se livreaza
valoarea. Trebuie acordata atentie tuturor aspectelor DoW (de exemplu,
itemurilor de lucru, politicilor de lucru) impreuna cu orice alti factori specifici
contextului care pot afecta modul in care procesul functioneaza. Membrii
sistemului Kanban sunt limitati doar de imaginatia lor in ceea ce priveste
modul in care fac flow-ul transparent.

Administrarea activa a itemurilor intr-un flow de lucru

Administrarea activa a itemurilor intr-un flow de lucru poate lua mai multe
forme, inclusiv, dar fara a se limita la urmatoarele:

e Controlul itemurilor de lucru in desfasurare (WIP).

e Evitarea acumularii de itemuri de lucru in orice parte a flow-ului de
lucru.

e Asigurarea ca elementele de lucru nu imbatranesc in mod nejustificat,
folosind SLE ca referinta.

e Deblocarea itemurilor de lucru blocate.

O practica obisnuita este ca membrii sistemului Kanban sa revizuiasca
administrarea activa a itemurilor in mod regulat. Chiar daca unii pot alege o
sedinta zilnica, nu exista nicio cerinta de a formaliza revizuirea sau intalnirea la
o cadenta regulata atat timp cat managementul activ are loc.
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Controlul itemurilor de lucru in desfasurare

Memobrii sistemului Kanban trebuie sa controleze explicit numarul de itemuri
de lucru intr-un flow de lucru, de la inceput pana la sfarsit. Acel control este,
de obicei, reprezentat sub forma de un numar sau sloturi/tokenuri pe un
panou Kanban, numite limite de itemuri de lucru in desfasurare (WIP limits). O
limita WIP poate include (dar nu se limiteaza la) itemuri de lucru intr-o singura
coloana, mai multe coloane/grupuri de benzi/zone sau intregul panou.

Un efect secundar al controlului WIP este crearea unui sistem de tragere. Este
numit sistem de tragere deoarece membrii sistemului Kanban incep lucrul la un
element (il trag sau il selecteazad) doar atunci cand exista un semnal clar ca
exista capacitatea de a il incepe. Atunci cand WIP scade sub limita in DoW,
acesta este un semnal pentru a selecta un nou item de lucru. Membrii trebuie
sa se abtind de la a trage/selectiona mai multe itemuri de lucru intr-o anumita
parte a flow-ului de lucru decat este definit de Limita WIP. In cazuri rare,
membrii sistemului pot fi de acord sa selecteze itemuri de lucru suplimentare
dincolo de Limita WIP, dar acest lucru nu ar trebui sa devina obisnuinta.

Controlul WIP nu numai ca ajuta flow-ul de lucru, ci adesea imbunatateste si
concentrarea colectiva, angajamentul si colaborarea membrilor sistemului
Kanban. Orice exceptii acceptabile de la controlul WIP ar trebui sa fie facute
explicite ca parte a DoW.

Asteptare a Nivelului de Serviciu (SLE)

SLE este o prognoza a cat timp ar trebui sa dureze trecerea prin flow a unui
singur item de lucru de la inceput pana la finalizare. SLE, in sine, are doua parti:
o perioada de timp scurs si o probabilitate asociata acelei perioade (de
exemplu, "85% din itemurile de lucru vor fi finalizate in opt zile sau mai putin").
SLE trebuie sa se bazeze pe timpul de ciclu istoric si, odata calculat, trebuie sa
fie vizualizat pe panoul Kanban. Daca datele istorice privind timpul de ciclu nu
exista, o estimare cat mai buna se va face pana cand exista suficiente date
istorice pentru un calcul corect al SLE.
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imbunétatirea Flow-ului de Lucru

Dupa ce DoW a devenit explicit, responsabilitatea membrilor sistemului
Kanban este sa imbunatateasca in continuu flow-ul lor de lucru pentru a obtine
un echilibru mai bun intre eficacitate, eficienta si predictibilitate. Informatiile
pe care le obtin din vizualizare si alte masuri Kanban 1i ghideaza in a decide ce
modificari ale DoW pot fi cele mai benefice.

Este o practica obisnuita sa se revizuiasca periodic DoW pentru a discuta si
implementa orice schimbari necesare. Nu exista insa o cerinta de a astepta o
intalnire formala, cu regularitate, pentru a face aceste schimbari. Membrii
sistemului Kanban pot si trebuie sa faca ajustari just-in-time conform
contextului. De asemenea, nu exista nimic care sa impuna ca imbunatatirile
aduse flow-ului de lucru sa fie mici si incrementale. Daca vizualizarea si
masurile Kanban indica ca este necesara o schimbare majora, atunci aceasta
este ceea ce membrii ar trebui sa implementeze.
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Masuri Kanban

Aplicarea Kanban necesita colectarea si analiza unui set minim de masuri de
flow (sau metrici). Acestea reflecta starea si performanta curenta a sistemului
Kanban si vor ajuta la luarea deciziilor privind modul in care se livreaza

valoarea.

Cele patru masuri de flow obligatorii de urmarit sunt:

e Lucrariin desfasurare (WIP - Work in Progress): Numarul de itemuri de
lucru incepute, dar inca nefinalizate.

e Debit de lucru (Throughput): Numarul de itemuri de lucru finalizate per
unitate de timp. Retineti ca masurarea debitului este numarul exact al
elementelor de lucru.

e Varsta Itemului de Lucru (Work Item Age): Cantitatea de timp trecuta
intre momentul in care un element de lucru a inceput si momentul
actual.

e Timp de Ciclu (Cycle Time): Cantitatea de timp trecuta intre momentul
in care un item de lucru a inceput si momentul in care un item de lucru a
fost finalizat.

Pentru aceste patru masuri de flow obligatorii, termenii "inceput" si "finalizat"
se refera la cum membrii sistemului Kanban au definit acesti termeni in DoW.

Cu conditia ca membrii sa utilizeze acesti metrici asa cum sunt descrisi in acest
ghid, acestia pot face referire la oricare dintre aceste masuri folosind orice alte
denumiri pe care le aleg.

Tn sine, acesti metrici nu au sens decat daca pot informa una sau mai multe
dintre cele trei practici Kanban. Prin urmare, se recomanda vizualizarea acestor
metrici cu ajutorul graficelor. Nu conteaza ce tip de grafice sunt utilizate, atat
timp cat permit o intelegere comuna a starii si performantei curente ale
sistemului Kanban.
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Masurile de flow enumerate in acest ghid reprezinta doar minimul necesar
pentru functionarea unui sistem Kanban. Membirii sistemului Kanban pot si de
cele mai multe ori trebuie sa utilizeze masuri suplimentare specifice
contextului care sa faciliteze luarea deciziilor informate pe baza datelor.
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Nota finala

Practicile si masurile Kanban sunt imuabile. Chiar daca implementarea doar a
unor parti ale Kanban este posibila, rezultatul nu este Kanban. Se poate si,
probabil, ar trebui sa se adauge alte principii, metodologii si tehnici la sistemul
Kanban, dar setul minim de practici, masuri si spiritul optimizarii valorii trebuie
sa fie pastrate.

Istoria Kanban

Starea actuala a Kanban isi poate urmari radacinile pana la Sistemul de
Productie Toyota (si antecedentele acestuia) si munca unor persoane precum
Taiichi Ohno si W. Edwards Deming. Setul colectiv de practici pentru activitatile
de cunoastere, acum denumit in mod obisnuit Kanban, are, in principal,
originea de la o echipa din Corbis in 2006. Aceste practici s-au raspandit rapid
pentru a include o comunitate internationala vasta si diversa, care a continuat
sa ITmbunatateasca si sa evolueze abordarea.
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