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Prefacio
Mayo 2025

Este documento pretende ser una referencia unificadora para la comunidad, que ofrece
la orientacién minima sobre Kanban. Dependiendo del contexto, varios enfoques pue-
den complementar Kanban, lo que le permite acomodar todo el espectro de entrega de
valor y desafios organizacionales.

Esta guia contiene convenciones para algunos términos. No pretenden sustituir a otras
definiciones existentes, sino aclarar como deben aplicarse aqui.

Convenciones utilizadas

Kanban o sistema Kanban: El conjunto holistico de conceptos de esta guia (especifi-
camente en lo que se refiere al trabajo del conocimiento, knowledge work).

Stakeholder: Entidad, individuo o grupo responsable, interesado en (o afectado por)
las entradas, actividades y resultados del sistema Kanban.

Valor: Beneficio real o potencial para un stakeholder. Algunos ejemplos incluyen sa-
tisfacer las necesidades del cliente, del usuario final, de la organizacion y del entorno.

Visualizar, visualizacién: Cualquier método para transmitir ideas de forma efectiva,
incluyendo aclaraciones conceptuales, y no necesariamente solo medios visuales.

Riesgo: La posibilidad de que ocurra algo malo.
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Definicion de Kanban

Kanban es una estrategia para optimizar el flujo de valor a través de un proceso. Com-
prende las siguientes tres practicas, que funcionan de manera complementaria:

= Definicién y visualizacion de un flujo de trabajo (workflow).
= Gestion activa de los elementos en un flujo de trabajo.
= Mejora del flujo de trabajo.

En su implementacion, estas practicas Kanban se denominan colectivamente sistema
Kanban. Los participantes en la entrega de valor de un sistema Kanban se denominan
miembros del sistema Kanban.

,Por qué usar Kanban?

El concepto de flujo es esencial en la definicion de Kanban. El flujo es el movimiento
de valor potencial a través de un sistema. Dado que la mayoria de los flujos de traba-
jo buscan optimizar el valor, la estrategia de Kanban consiste en optimizar este valor
al mejorar el flujo. Optimizar el valor significa esforzarse por encontrar el equilibrio
adecuado entre eficacia, eficiencia y predictibilidad:

= Un flujo de trabajo eficaz entrega lo que los stakeholders quieren, cuando ellos
lo quieren.

= Un flujo de trabajo eficiente asigna los recursos econémicos disponibles de la
forma mas 6ptima posible, para entregar valor.

= Un flujo de trabajo predecible es capaz de pronosticar con exactitud la entrega
de valor, con un margen de incertidumbre aceptable.

La estrategia de Kanban consiste en lograr que los miembros del sistema Kanban se
hagan las preguntas adecuadas de forma mas temprana, como parte de un esfuerzo de
mejora continua en pos de estos objetivos. Los miembros del sistema Kanban deben bus-
car un equilibrio sostenible entre estos tres elementos. En tlltima instancia, la estrategia
de Kanban radica en ayudarte a entender compromisos y gestionar riesgos.

Dado que Kanban puede funcionar con practicamente cualquier flujo de trabajo, su
aplicacion no se limita a ningun sector o contexto especifico. Profesionales del cono-
cimiento (Knowledge workers) en areas como finanzas, servicios publicos, sanidad y
software (por mencionar algunas) se han beneficiado de las practicas de Kanban. Kan-
ban puede utilizarse a cualquier escala y en la mayoria de contextos en los que hay
entrega de valor.

Teoria de Kanban

Kanban se fundamenta en la teoria de flujo, la cual abarcan, entre otros, el pensamien-
to sistémico, los principios lean, la teoria de colas (incluyendo el tamafio de lote y el
tamafio de cola), la variabilidad y el control de calidad. La mejora continua, basada en
estos enfoques, de un sistema Kanban, es una forma en que las organizaciones pueden
intentar optimizar la entrega de valor.



Muchos enfoques orientados al valor comparten la teoria en la que se basa Kanban. De-
bido a estas similitudes, Kanban puede y debe ser utilizado para potenciar esas técnicas
de entrega.

Practicas de Kanban
Definicion y Visualizacion del Flujo de Trabajo

Optimizar el flujo requiere definir lo que significa flujo en un contexto dado. La com-
prension explicita y compartida del flujo entre los miembros del sistema Kanban dentro
de su contexto se denomina Definicion del Flujo de Trabajo (Definition of Workflow,
DoW). La DoW es un concepto fundamental de Kanban. Todos los demas componentes
de esta guia dependen en gran medida de como se define el flujo de trabajo.

Como minimo, los miembros del sistema Kanban deben crear su DoW utilizando todos
los componentes siguientes:

1. Una definicion de las unidades individuales de valor que se mueven a través del
flujo de trabajo. Estas unidades de valor se denominan elementos de trabajo (o
elementos).

2. Una definicién de cuando se consideran iniciados y finalizados (finished) los
elementos de trabajo dentro del flujo de trabajo. Dependiendo del elemento de
trabajo, su flujo de trabajo puede tener mas de un punto de inicio o finalizacion.

3. Uno o mas estados definidos por los que fluyen los elementos de trabajo desde
que son iniciados hasta que son finalizados. Cualquier elemento de trabajo entre
un punto de inicio y un punto de finalizacion se considera trabajo en curso (TeC,
en inglés WIP).

4. Una definicion de como se controlard el TeC desde su inicio hasta su finalizacion.

5. Politicas explicitas sobre como los elementos de trabajo pueden fluir a través de
cada estado desde iniciado hasta finalizado.

6. Una expectativa de nivel de servicio (service level expectation), ENS (SLE), que
es un prondstico sobre el tiempo que deberia tardar un elemento de trabajo en
pasar de iniciado a finalizado. La propia ENS consta de dos partes: un periodo de
tiempo transcurrido y una probabilidad asociada a ese periodo (p.ej. “el 85 % de
los elementos de trabajo estaran finalizados en ocho dias 0 menos”). La ENS debe
basarse en el tiempo de ciclo histdrico y, una vez calculada, debe visualizarse en la
DoW. Sino se dispone de datos historicos de tiempo de ciclo (cycle time), bastara
con hacer una estimacion aproximada hasta que se disponga de datos historicos
suficientes para calcular correctamente la ENS.

El orden en que se apliquen no es importante, siempre que se adopten todos.

Dependiendo de las circunstancias del equipo, los miembros del sistema Kanban a me-
nudo requieren componentes adicionales a la DoW, como valores, principios y acuerdos
de trabajo. Las opciones varian, y hay recursos mas alld de esta guia que pueden ayudar
a decidir cuales incorporar.

Los miembros del sistema Kanban a menudo también requieren de mas de una DoW.
Esas multiples DoWs podrian ser para diversos grupos de miembros del sistema Kan-



ban, diferentes niveles de la organizacion, etc. Aunque esta guia no prescribe un numero
minimo o maximo de DoWs, anima a establecer una DoW alla donde los miembros del
sistema Kanban necesiten conectar el flujo con la obtencion de valor.

La visualizacion de una DoW es un tablero Kanban. Hacer transparentes al menos los
componentes minimos de la DoW en el tablero Kanban es esencial para procesar el
conocimiento que informa sobre el funcionamiento éptimo del flujo de trabajo y facilita
la mejora continua del proceso.

No hay normas especificas sobre el aspecto que debe tener una visualizacion. Se deben
considerar todos los aspectos de la DoW (p.ej. elementos de trabajo, o politicas) junto
con cualquier otro factor especifico del contexto que pueda afectar a como fluye el valor.
Los miembros del sistema Kanban solo estan limitados por su imaginacién respecto a
coémo hacer transparente el flujo.

Gestion Activa de los Elementos en un Flujo de Trabajo

Los elementos en el flujo de trabajo deben gestionarse activamente. La gestion activa
de los elementos en un flujo de trabajo puede adoptar diversas formas, incluyendo, pero
no limitandose a, las siguientes:

= Control del TeC (controlling WIP).

= Asegurarse que los elementos de trabajo no envejezcan innecesariamente, utili-
zando la ENS como referencia.

= Desbloquear los elementos de trabajo bloqueados.

Una practica habitual es que los miembros del sistema Kanban revisen periddicamente
los elementos activos. Esta revision puede realizarse de forma continua, a intervalos
regulares, o mediante una combinacion de ambas.

Los miembros del sistema Kanban deben controlar explicitamente el numero de ele-
mentos de trabajo dentro de un flujo de trabajo, desde su inicio hasta su finalizacion.
Ese control puede representarse en un tablero Kanban de la forma que los miembros
del sistema Kanban consideren oportuna. Lo ideal seria que el sistema no operase ni
por encima ni por debajo del punto de control acordado.

Un efecto de controlar el TeC es que deberia crear un sistema de extraccion (pull);
los miembros del sistema Kanban deben empezar a trabajar en un elemento (extraer, o
seleccionar) solo cuando haya evidencia de que hay capacidad para hacerlo. Cuando el
TeC cae por debajo del punto de control definido en la DoW, puede ser un indicativo
para seleccionar nuevo trabajo. Dada una parte del flujo de trabajo, los miembros del
sistema Kanban deberian abstenerse de seleccionar un nimero de elementos de trabajo
por encima del punto de control del TeC.

Controlar el TeC favorece el flujo y a menudo mejora el enfoque colectivo, el compromi-
so y la colaboracion de los miembros del sistema Kanban. Las excepciones aceptables
al control del TeC deben explicitarse como parte de la DoW.



Mejorar el Flujo de Trabajo

Dada una Definicion explicita del Flujo de Trabajo (Dow), la responsabilidad de los
miembros del sistema Kanban es mejorar continuamente su flujo de trabajo para lograr
un mejor equilibrio entre eficacia, eficiencia y predictibilidad. El estudio continuo del
sistema puede conducir a potenciales mejoras de la DoW.

Es una practica comin revisar la DoW de vez en cuando para debatir € implementar
cualquier cambio necesario. Sin embargo, no es necesario esperar hasta una reunioén
formal con una cadencia regular para hacer estos cambios. Los miembros del sistema
Kanban pueden y deberian realizar modificaciones oportunas segun lo dicte su contex-
to. Ademas, no hay nada que prescriba que las mejoras en el flujo de trabajo deban
ser pequefias o incrementales. Si los miembros del sistema Kanban consideran que es
necesario un cambio significativo, eso es entonces lo que deberian llevar a cabo.

Métricas de Flujo

La aplicacion de Kanban requiere la recopilacion y analisis de un conjunto minimo de
métricas de flujo. Estas son un reflejo de la salud y el rendimiento actuales del sistema
Kanban, y ayudaran a tomar decisiones informadas sobre como se entrega valor. Las
cuatro métricas de flujo obligatorias a monitorizar en Kanban son:

= TeC: El nimero de elementos de trabajo iniciados pero no finalizados.

= Rendimiento (throughput): El nimero de elementos de trabajo finalizados por
unidad de tiempo. Ten en cuenta que el rendimiento es el recuento exacto de
elementos de trabajo.

= Antigiiedad del Elemento de Trabajo (work item age): El tiempo transcurrido
desde que un elemento de trabajo es iniciado hasta el momento actual.

= Tiempo de Ciclo: El tiempo transcurrido desde que un elemento de trabajo es
iniciado hasta que es finalizado.

Siempre que los miembros del sistema Kanban utilicen estas métricas tal y como se des-
criben en esta guia, pueden referirse a cualquiera de estas medidas utilizando cualquier
otro nombre que elijan (p.ej., Tiempo de Ciclo podria ser Tiempo de Flujo, Rendimiento
podria ser Tasa de Entrega, etc.).

Para estas cuatro métricas de flujo obligatorias, iniciado y finalizado se interpretan tal
como los miembros del sistema Kanban hayan establecido en su DoW.

Por si solas, estas métricas carecen de sentido a menos que puedan contribuir a una o
mas de las tres practicas de Kanban. Corresponde a los miembros del sistema Kanban
decidir la mejor manera de sacar partido a estas métricas (p.ej. visualizarlas en graficos,
evaluar la variacion, etc.).

Las métricas de flujo enumeradas en esta guia representan solo el minimo requerido
para operar un sistema Kanban. Los miembros del sistema Kanban pueden, y a menu-
do deberian, utilizar medidas adicionales especificas del contexto que ayuden a tomar
decisiones informadas en base a datos.



Apostilla

Se pueden y probablemente deban afiadirse otros principios, metodologias y técnicas al
sistema Kanban. Sin embargo, se debe preservar el espiritu de optimizacion de valor y
el conjunto minimo de practicas y métricas.

Historia de Kanban

El origen del actual Kanban se remonta al Sistema de Produccion Toyota (y sus antece-
dentes) y al trabajo de personas como Taiichi Ohno y W. Edwards Deming. El conjunto
colectivo de practicas para el trabajo del conocimiento, ahora comiinmente denomina-
do Kanban, se origin6 principalmente en un equipo de Corbis en 2006. Esas practicas
se extendieron rapidamente para abarcar una comunidad internacional amplia y diversa
que ha seguido mejorando y evolucionando el enfoque.
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Adaptaciones 2025
Con el fin de transmitir su intencion, se afiadieron convenciones para:

= Kanban, sistema Kanban, stakeholder, valor, riesgo, visualizar, y visualizacion.

= El valor obtenido puede ser para los stakeholders, incluyendo entre otros a los
clientes.

= Una definicion mas sencilla de Kanban, especificamente en lo que se refiere al
trabajo del conocimiento.

= La Expectativa de Nivel de Servicio se traslad6 a la seccion Definicion del Flujo
de Trabajo.

= Menos explicito (y por tanto mas flexible) con respecto a como se controla el
TeC.

= Mas explicito en cuanto a DoWs multiples, variacion y conectar el flujo con la
obtencion de valor.

= Se han simplificado las tres practicas y se menciona mas a menudo la seleccion
(elementos).

= Meétricas de Kanban (Kanban Measures en el original en inglés) renombradas a
Métricas de Flujo.

= Mas explicito sobre la flexibilidad en torno a los nombres de las métricas de flujo.

= Suprimida la referencia a la inmutabilidad de Kanban.
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Glosario y notas de la traduccion

Espafiol Inglés Notas

Antigiiedad del Elemento ~ Work Item Age

de Trabajo

Elemento de Trabajo Work Item

Expectativa de Nivel de Service Level Expectation

Servicio (ENS) (SLE)

Finalizado Finished A veces se ha empleado

“finalizacion” para sonar
mas natural, atin cuando
en inglés no cambia.

Iniciado Started A veces se ha empleado
“inicio” para sonar mas
natural, ain cuando en
inglés no cambia.

Real / obtencion Realized / realization Referido al Valor.

Pronostico Forecast Como en las traducciones
de Scrum.org
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Espaiiol

Inglés

Notas

Pull

Punto de control

Rendimiento

Stakeholder

Tiempo de Ciclo
Trabajo en Curso (TeC)

Extraccion

(noun) Control

Throughput

Stakeholder

Cycle Time
Work in Progress (WIP)

En otras obras traducido
como traccidn, extraccion,
arrastre, jalar, tirar o
directamente sin traducir;
aunque semanticamente lo
mas correcto seria
“traccion” se usa
“extraccion” por
coherencia con las
traducciones ya existentes
de Actionable Agile
Metrics for Predictability
y The Kanban Pocket
Guide.

Se mantiene “control”
como verbo y gerundio.
En la traduccién oficial de
Kanban University le
llaman indistintamente
Tasa de Entrega. Se han
traducido las apariciones
de “performance” en el
texto como “desempefio”
para evitar confusiones.

O “partes interesadas”, la
definicion del término
original es mas amplia 'y
estd muy extendida, razén
por la cual se mantiene.
También traducido como
“participantes”.

Como en las traducciones
ya existentes de
Actionable Agile Metrics
for Predictability y The
Kanban Pocket Guide.
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