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Cilem této prirucky je stat se sjednocujici referenci pro komunitu stanovenim minimalnich pozadavkd
pro Kanban. Tim, Ze zde prezentovana strategie vychazi ze zakladl Kanbanu, miZe se prizpUsobit
celému spektru vyzev v oblasti poskytovani hodnot a organizaénich prekazek.

Jakékoliv pouZiti slova Kanban v tomto dokumentu specificky znamena holisticky set konceptu
v tomto privodci.
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Definice Kanbanu

Kanban je strategie pro optimalizaci toku hodnot prostfednictvim procesu, ktery vyuziva vizualni
systém zaloZeny na tzv. pull systému. Hodnotu Ize definovat rliznymi zplsoby, naptiklad s ohledem
na potreby zdkaznika, koncového uzivatele, organizaci nebo Zivotni prostredi.

Kanban se sklada z nasledujicich tti praktik, které se navzajem dopliuji:

e Definovani a vizualizace pracovniho postupu, tzv. Workflow
e  Aktivni sprava polozek prace ve Workflow
e ZlepSovani Workflow

Tyto tfi praktiky se pfi své aplikaci souhrnné nazyvaji Kanban systém. Ti, ktefi se podileji na
dorucovani jednotek prace v rdmci Kanban systému, se oznacuji jako ¢lenové Kanban systému.

ProC pouzivat Kanban?

Ustfednim prvkem definice Kanbanu je koncept toku hodnot, tzv. Flow. Flow znamena pohyb
jednotek hodnot skrz systém. Vzhledem k tomu, Ze vétSina pracovnich postupl existuje za ucelem
optimalizace hodnoty, Kanban systém optimalizuje hodnotu optimalizaci flow. Optimalizace nemusi
nutné znamenat maximalizaci. Optimalizace hodnoty spiSe znamena snahu o nalezeni spravné
rovnovahy mezi efektivitou, Ucelnosti a predvidatelnosti zplsobu, jakym se prace vykonava:

e Efektivni pracovni postup je takovy, ktery dodava to, co zakaznici chtéji, v okamziku kdy to
chtéji.

e Ucelny pracovni postup co nejoptimalnéji alokuje dostupné ekonomické zdroje tak, aby byla
hodnota dodana.

e Predvidatelnéjsi pracovni postup znamena schopnost presnéji predvidat dodani hodnoty v
ramci prijatelné miry nejistoty.
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Strategie Kanbanu spociva v tom, aby si clenové Kanban systému pfi neustalém sledovani téchto
optimalizacnich cilli kladli spravné otazky co nejdfive. Nalezenim udrziteIné rovnovahy mezi témito
tfemi prvky lze dosdhnout optimalizace hodnoty prace.

ProtoZe Kanban mZe fungovat prakticky s jakymkoli pracovnim postupem, neni jeho pouZziti
omezeno na jedno odvétvi nebo kontext. Kreativni pracovnici, jako jsou pracovnici v oblasti financi,
marketingu, zdravotnictvi a softwaru (abychom jmenovali alespor nékteré), maji z pouziti Kanbanu
prospéch.

Teorie Kanbanu

Kanban vychazi ze zavedené teorie Flow, mimojiné ze systémového mysleni, principl stihlé vyroby
(Lean), teorie front (velikost davky a velikost fronty), variability a fizeni kvality. Kontinualni zlepSovani
systému Kanban v prlibéhu ¢asu na zakladé téchto teorii je jednim ze zplisobd, jak se organizace
mohou pokusit optimalizovat praci a doru¢ovani hodnot.

Tyto teorie, na nichz Kanban systém stavi, najdeme také v mnoha dalSich existujicich metodikach a
ramcich, které jsou rovnéz orientované na dorucovani hodnot. Vzhledem k témto podobnostem
muizZe a mél by byt Kanban pouZivan jako doplnék k témto technikam dodavek.

Praktiky systému Kanban

Definice a vizualizace pracovniho postupu

Optimalizace Flow vyZaduje definici, co tok v daném kontextu znamena. Explicitni sdilené chapani
Flow mezi ¢leny Kanban systému v jejich kontextu se nazyva Definice Toku Prace, tzv. Definition of
Workflow (DoW). DoW je zakladnim konceptem systému Kanban. VSechny ostatni prvky této prirucky
do zna€né miry zavisi na tom, jak je DoW definovana.

Pfi tvorbé DoW musi ¢lenové Kanban systému definovat minimalné tyto prvky:

e Definice jednotlivych jednotek hodnoty prace, které prochazeji pracovnim postupem. Tyto
jednotky se oznaduji jako pracovni polozky (nebo jen polozky).

o Definice toho, kdy se na polozkach zacina pracovat a kdy na nich prace konci. Workflow muaze
mit vice nez jeden bod zahdjeni a dokonceni v zavislosti na typu polozky.

e Jeden nebo vice definovanych stavi, kterymi polozky prochazeji od zahajeni, aZ po
dokonceni. Vsechny polozky mezi bodem Zahajeno a bodem Dokonceno jsou povaZovany za
rozdélanou praci, tzv. Work in Progress (WIP).

e Definice zplisobu, jakym bude rozdéland prace limitovana, od zahdjeni po dokonceni.

e Explicitni pravidla pro prochazeni polozek jednotlivymi stavy, od zahajeni po dokonceni.

e (Ocekdvana uroven sluzby, tzv. Service level expectation (SLE), coZ je odhad, jak dlouho by
mélo trvat, neZ polozka prace prejde ze stavu Zahajeno do stavu Dokonceno.

Clenové Kanban systém( do DoW ¢asto piidavaji dal$i prvky. Mohou to byt napfiklad hodnoty,
zasady nebo pracovni dohody v zavislosti na kontextu tymu. MoZnosti jsou rlizné a mimo tuto
priruc¢ku existuji dalsi zdroje, které mohou pomoct pfi Uvaze, co dal pridat.

Vizualizace DoW se nazyva Kanban board. Na Kanban boardu je nezbytné vizualizovat alespon vyse
zminéné minimalni prvky DoW, tak abychom byli schopni extrahovat potfebné informace které
vedou k optimalnimu fizeni a facilitaci procesu neustalého zlepsovani.



Zadné specifické pokyny pro to, jak by méla vizualizace vypadat, neexistuji. Kli¢ové je, aby pinila
funkci sdileného chapani, jak je prace a hodnota dorucovana. Mély by byt zohlednény vsechny
aspekty DoW (napft. pracovni polozky, zasady) spolu s dalsimi kontextové specifickymi faktory, které
mohou ovlivnit fungovani procesu. Zpusob, jakym se vizualizuje tok prace, je omezen pouze
predstavivosti ¢lenl Kanban systému.

Aktivni sprava polozek prace ve Workflow
Aktivni sprava poloZek v pracovnim postupu muize mit nékolik podob. Mimo jiné jsou to tyto:

e Rizenirozdélané prace (Work in Progress).

e Pfedchdazeni hromadéni poloZek v jakékoli ¢asti pracovniho postupu.
e  Zajisténi, aby polozky zbytecné nestarly, za pomoci SLE.

e (Odblokovani zablokované prace.

Clenové Kanban systému typicky pravidelné reviduji stav Kanban boardu a polozek v ném.. A¢ fada z
nich voli kazdodenni meetingy, neexistuje Zadné pravidlo formalizujici tuto revizi nebo jeji
pravidelnou kadenci. Dalezité vsak je, aby se aktivni sprava polozek déla.

Rizeni Work in Progress

Clenové Kanban systému musi explicitné kontrolovat poéet polozek ve Workflow, od jeho zacatku az
do konce. Tato kontrola je obvykle reprezentovéana ¢isly nebo sloty/tokeny na Kanban boardu, které
se nazyvaji WIP limity. WIP limit m(zZe platit pro konkrétni stav/sloupec, ale také skupinu stavd,
oblasti a nebo dokonce pro cely Kanban board.

Vedlejsim efektem fizeni WIP je vytvoreni tzv. pull systému. Pull (tahovy) systém, protoze ¢lenové
Kanban systému zacinaji pracovat na nové poloZce pouze tehdy, kdyz Kanban board, resp. WIP limit
signalizuje volnou kapacitu. KdyzZ pocet aktualnich poloZek v progresu klesne pod WIP limit, je to
signal k zahajeni nové prace. Clenové Kanban systému by neméli za¢inat vét$i mnoistvi prace v dané
¢asti Workflow, nez je definovano jejim WIP limitem. Ve vyjimecnych pfipadech se mohou ¢lenové
Kanban systému dohodnout a WIP Limit porusit, to se by se vSak nemélo stat béznou praxi.

Rizeni WIP poméhd nejen samotnému Workflow, ale ¢asto také zlepSuje spoleény fokus, nasazeni a
spoluprdaci. Jakékoli nestandardni vyjimky pro fizeni Work in Progress by mély byt explicitné uvedeny
v definici daného Workflow.

Service level expectation
SLE je odhad, jak dlouho by mélo trvat jedné pracovni poloZce prejit ze stavu zahajeni do stavu
dokonceni.

Samotné SLE ma dvé ¢asti: dobu a pravdépodobnost (napt. 85 % polozek bude dokonéeno za osm dni
nebo méné). SLE by mélo vychazet z historického cycle time dat (viz. Kanban metriky) a po jeho
vypoctu by mélo SLE byt vizualizovano na Kanban boardu. Pokud historicka data pro vypocet nejsou k
dispozici, uvadéjte alespon vas nejlepsi odhad do doby, nez budete mit data k dispozici.

ZlepSovani Workflow

Po explicitnim definovani DoW je povinnosti ¢len Kanban systému tuto Workflow kontinualné
zlepSovat, ve snaze o dosaZzeni lepsi rovnovahy mezi efektivitou, Ucelnosti a predvidatelnosti.



Informace ziskané z vizualizace, plus informace z dalSich metrik systému Kanban ndm pomahaji urcit,
jaké upravy DoW by mohly byt nejpfinosnéjsi.

BéZnou praxi je ¢as od ¢asu DoW revidovat, prodiskutovat a zavést pripadné nové zmény. To se vSak
nutné nemusi dit prostfednictvim formalnich naplanovanych schizek, nybrz kdykoliv. Clenové
Kanban systému mohou a dokonce by méli délat zmény za béhu, tak jak to vyzaduje jejich kontext.
Kanban také nedefinuje, zda-li maji byt vylepseni mala a inkrementalni. Pokud informace z vizualizace
a Kanban metrik indikuji potfebu velké zmény, pak ji clenové Kanban systému ucini.

Kanban metriky

Aplikace systému Kanban vyZaduje sbér a analyzu minimalniho setu flow metrik. Ty totiz reflektuji
aktuadlni stav a vykon systému Kanban a pomohou pfi rozhodovani o tom, jak dale postupovat

v doddvkdch prace a dorucovani hodnoty.

Ctyfi povinné metriky ke sledovani flow jsou:

e WIP—Work In Progress (rozdélana prace): pocet zahajenych, ale nedokoncenych pracovnich
polozek.

e Throughput (pritok): pocet dokoncenych pracovnich poloZek za jednotku ¢asu. VSimnéte si,
Ze pratok se méri konkrétnim poctem pracovnich polozek.

e  Work Item Age (stéfi pracovni polozky): doba od okamziku, kdy byla pracovni polozka
zahajena, do aktudlniho ¢asu.

e (Cycle time (doba dokonceni): doba od okamzZiku, kdy byla pracovni polozka zahajena, do
okamziku dokonceni.

Pojem Zahdjeno a Dokonceno u téchto ¢tyr povinnych flow metrik zavisi na tom, jak si je nadefinovali
¢lenové Kanban systému v jejich DoW.

Za predpokladu, Ze ¢lenové Kanban systému vyuZivaji tyto metriky zplisobem zde popsanym, mohou
podle svého uvazeni pouZzivat pro tato méreni i jind oznaceni.

s

Tyto metriky samy o sobé nemaji Zadny vyznam, pokud se nevyuZiji jako podklad pro alesponi jednu
ze tfi praktik Kanbanu. Proto se doporucuje vizualizovat tyto metriky pomoci grafQ. Nezalezi pfitom,
jaky druh grafli se pouZzije. Dllezité je umozZnit spolecné chapani aktualniho stavu a vykonu Kanban

systému.

Flow metriky uvedené v této ptirucce predstavuji pouze nezbytné minimum potfebné pro provoz
Kanban systému. Clenové Kanban systému mohou (a €asto by méli) méfit dal$i metriky specifické pro
jejich kontext, kterd jim pomohou délat informovana rozhodnuti.

Poznamka na zavér

Praktiky a metriky Kanbanu jsou neménné. Ackoli je moZné implementovat pouze ¢asti Kanbanu,
vysledkem neni Kanban. Kanban systém je mozné (a ¢asto vhodné) doplnit o dalsi principy, metodiky
a techniky. Minimalni set praktik, metrik a myslenka optimalizace hodnoty prace vsak musi zUstat
zachovany.

Historie Kanbanu

Soucasny stav Kanbanu ma koreny ve vyrobnim systému Toyota (a jeho predchidcich) a v praci lidi
jako Taiichi Ohno a W. Edwards Deming. Kolektivni set praktik, které si dnes spojujeme s Kanban



systémem, pochdzi z velké ¢asti z tymu ve spolecnosti Corbis z roku 2006. Tyto praktiky se pak rychle
rozsifily mezi rozsahlou mezinarodni komunitu, ktera tento pfistup nadale zdokonaluje a rozviji.
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